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En osaker omvarld vacker
nya fragor

Den férandrade hotbilden mot Sverige och den férsamrade
sakerhetspolitiska situationen i var omvarld, har inneburit
att fragor om Sveriges krisberedskap hamnat hogt pa
dagordningen. Den finansiella krisberedskapen ar en viktig
del i landets motstandskraft i tider av kris eller krig.

Sparbankerna star for en stor del av den finansiella
infrastrukturen utanfor de stora staderna. Sedan den forsta
Sparbanken 6ppnade 1820 har Sveriges Sparbanker varit
en viktig del i landets finansiella beredskap. Sparbanksidén
handlar till stor del om att starka manniskors och foretags
motstandskraft mot kriser.

Nar Sverige nu diskuterar hur var beredskap ser ut och vad
som behover goras for att starka den, ar den finansiella
krisberedskapen en viktig del. Sparbankernas Riksforbund vill
med denna undersdkning lyfta fragan om finansiell
krisberedskap ur allmanhetens perspektiv. Insikterna kan
forhoppningsvis bredda samtalet och bidra till ett tryggare och
sakrare Sverige.

Sparbankernas
Riksforbund §

© Sparbankernas Riksforbund




Om undersokningen

Finansiell krisberedskap — allmanhetens syn ar gjord av
undersokningsforetaget 3S pa uppdrag av Sparbankernas
Riksférbund.

Undersokningen genomfordes 15-23 november 2023, i
validerade webbpaneler, med drygt 1000 svarande (1037) i ett
nationellt representativt urval av den svenska allmanheten i
aldersgruppen 18-80 ar. Det ar individens personliga
uppfattning som aterspeglas i svaren.
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Slutsatser

Mer an halften av svenskarna
kanner oro for att
banksystemet inte skulle
fungerai en krissituation

55 % sdger att de inte litar pa att

banksystemet fungerar i en kris-
situation.

Svenskarna kanner sig
finansiellt oforberedda infor
en kris/krigssituation och
saknar information

Endast en av fem (20 %) anser att de
ar finansiellt férberedda infor en
kris/krigssituation. Fyra av tio sager
att de ar oférberedda. 67 % sager att
de har behov av mer information om
hur de ska forbereda sig finansiellt
infor en kris/krigssituation. Sju av tio
ar oroliga 6ver vad som skulle handa
med deras pengar i en kris/krigs-
situation.
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De flesta ar positiva till
digitaliseringen av bankerna,
men ser det som ett problemi
kris/krigstid

59 % ar positiva eller mycket positiva
till digitaliseringen av bankerna med
bland annat bank-id, appar och
internetbank. 14 % ar negativa eller
mycket negativa. Men hela 82 %
anser att digitaliseringen av
bankerna ar ett problem i kris/
krigstid. Farhagorna ror framst
sarbarheten om internet/mobilnat
slas ut, systemet utsétts for hacker-
attacker och tillgangen till kontanter.

Svenskarna vill ha fysiska
bankkontor nara sig
En majoritet av de svarande (57 %)

tycker att det ar viktigt att ha ett
bankkontor i sin hemstad.

6 av 10 svenskar har inte
kontanter hemma som
krisberedskap

Trots att sa manga inte litar pa att
banksystemet fungerarien
krissituation, har 60 % av de
svarande inga kontanter hemma
som krisberedskap. Av de 40 % som
har kontanter hemma har de flesta,
61 %, under 2000 kronor. De 6ver
65 ar har kontanter hemma i storre
utstrackning @n de under 65 ar.
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Resultat:
Finansiell
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Har du funderat over din banks mojlighet
att fungerai kris/krigstid?

TOTALT/STORSTAD/LANDSBYGD ALDER

60% 5506 569 80%

70% 68%

49%

o0% 44%
’ 60% |
499% S1%

50% -

40% -

30% - — 40% A

30% -
20% -
20% -

10% - 10% -

0% - 0% -

J ' Nei Q2:18-25 Q2: 26-35 Q2: 36-45 Q2: 46-55 Q2: 56-65 Q2: 66-75 Q2: Over 75
a ej

mTotal mStorstad  Landsbygd mJa ®Nej

Mer an halften (55 %) har inte funderat 6ver deras egen
banks majlighet att fungera i handelse av kris eller krig.

Yngre har funderat pa det i hogre utstrackning an aldre.

Nagot fler i storstaderna an pa landsbygden sager att de
funderat o6ver fragan.
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Litar du pa att banksystemet fungerar i en krissituation?

TOTALT ALDER

60% 80%
55%

70% 67%
50%

45%

60%
40% -

50% -

30% - 40% -

30% -
20% -

20% -

10% -

10% -

0% -

0% -

Nei Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2: Over 75
e .
mJa mNej

Mer &n halften (55 %) svarar att de inte litar pa att Fortroendet skiljer sig at mellan olika &ldersgrupper, dar de

banksystemet fungerar i en krissituation.

yngsta och aldsta har storst fortroende for att banksystemet
skulle klara en kris.
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Ar du orolig 6ver vad som skulle hinda med
dina pengar i en kris/krigssituation?

TOTALT ALDER KON
80% 90% ) 80% 73%
69% so%s Lo 0%

70%

71% 66 71% 69%

70% -

60% - 60% -

60% -

50% - 50% -

50% -

40% - 40% -

31% 40% -
30% - 209 30% -

b -
20% - 20% A 20% -
10% - 10% - 10% -

0% - 0% - 0% -

Nej Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2: Over 75 Q1: Man Q1: Kvinna

mJa ®Nej mJa mNej

Sju av tio svenskar ar oroliga over De yngsta ar oroligast, medan de &ldsta Kvinnor ar nagot oroligare an man.

vad som skulle handa med deras
pengar i en kris/krigssituation.

ar nagot lugnare.
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Hur forberedd skulle du saga att du ar infor
en kris/krigssituation finansiellt?

TOTALT KON

45% 9
41% 45% 41% 41%

40%

40%

35% 35% 33%

30% 30%

25%

25%
20%

20% -

15%

15% -

10%

10% -

5%

5% -

0% - 0% -
Mycket val Val forberedd Varken eller Of6rberedd Mycket Q1: Man Q1: Kvinna
forberedd oférberedd

m Mycket val férberedd mVal forberedd  Varken eller m Oférberedd m Mycket oférberedd

Tva av tio bedomer att man ar vl forberedd finansiellt infor SCATIMED UEfPHEVEL S, ST e G EIEE (8 Sl (LR

en krissituation. Fyra av tio anser att de ar oforberedda.
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Har du behov av mer information om hur du ska
forbereda dig finansiellt infor en kris/krigssituation?

TOTALT ALDER KON
90% 80%
80% . 71%
0% 67% 80% L[ 70%

67% 66% 67%

70% - 66% 64%

60% -

60%
60% -

50% -

50%
50% -

40% -

0
40% 33% 40% -

30% -
30% 30% -

20% -

20% 20% -

10% -

10% 10% -

0% -
Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2: Over 75 Q1: Man Q1: Kvinna

mJa HNej mJa mNej

0% 0% -

Nej

Drygt tva av tre uppger att de har Av kvinnorna uppger 71 % att de har

Bland 18-25 aringarna ar det 77 % som
behov av mer information om hur

behov av mer information.

. = . uttrycker behovet av mer information.
man ska forbereda sig finansiellt

infor en kris/krigssituation.
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Har du kontanter hemma som krisberedskap?

TOTALT ALDER

70% 70% 65%

60%

60% 60%

50%

50%

40%

40% -

40% -

30% - 30% -

20% - 20% 1

10% - 10% -

0% -
' Nei Q2:18-25  Q2:26-35 Q2:36-45 Q24655 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2: Over 75
€]

0% -

mJa mNej

40 % av de svarande uppger att de har kontanter hemmaii Blandidedldstadrsifirannagothogre:

krisberedskap.
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Hur mycket kontanter for krisberedskap har du hemma?

TOTALT ALDER
45% 50%
39% 45% 44% 5%

40%

40%

35%

35% -

30%

30% -

25% 25% -

20% 20% -

15% -

15%
10% -

0, 4
10% 50 -

5% - 0% -

Q2:18-25  Q2:26-35  Q2:36-45  Q2:46-55  Q2:56-65  Q2:66-75  Q2: Over 75
0% -
0-500 kronor 500-1000 kronor ~ 1000-2000 kronor Mer &n 2000 kronor = 0-500 kronor  m500-1000 kronor  1000-2000 kronor = Mer &n 2000 kronor

Bland de som har kontanter hemma ar det sex av tio som Bland de yngsta har nastan atta av tio mindre an

har mindre an 2 000 kronor. 2 000 kronor.
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Hur kanner du infor digitaliseringen av bankerna?

TOTALT ALDER
45% 1% 50% 47% 46% 45%
40% 45% - 1% % )
35% 40% - 39%
o 36% .
30% 35% - 3304 34%
9% 50%
04 -
25% 30% 1, 1 5%
20% 25% 1 1% 21%
15% - 20% 1 169
10% - 15% - 13%
9%
0f -
5% - 10% 6% % W 5%
9 T 0 9 0 0
0% - 5% m q ﬂ I 0%
Mycket Positiv Varken eller Negativ Mycket 0% - ;
positiv negativ Q2:18-25 Q2: 26-35 Q2: 36-45 Q2: 46-55 Q2: 56-65 Q2: 66-75 Q2: Over 75

= Mycket positiv = Positiv Varken eller ®=Negativ ®Mycket negativ

59 % har en positiv eller en mycket positiv Positiv kansla i alla aldersgrupper, starkast bland de yngre och
kansla kopplad till digitaliseringen av bankerna. svagare bland de aldre.

14 % har en negativ kansla kopplad till
digitaliseringen.
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Tror du att bankernas digitalisering
ar ett problem i kris/krigstid?

TOTALT ALDER

90% 82% l(;z:j: 670 9%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
18% 20% -
10% -
0% -

80% -

70% -

Vad handlar oron kring
digitaliseringen om?

60% -

50% -

40% - Nar de svarande ska beskriva

pa vilket séatt de upplever att
digitaliseringen av bankerna ar
ett problem i kristid handlar det
om: sarbarheten i systemen,
hackerattacker, radslan att
pengarna forsvinner, vad
hander om internet/mobilnatet
slutar fungera? Vad hander
om elen slutar fungera?

30% -

20% -
10% -

0% - Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2: Over 75

Nej

mJa mNej

82 % tror att digitaliseringen av Tron av digitaliseringen som ett problem i kristid ar

bankerna ar ett problem i stark i alla aldersgrupper, men starkast hos de over
kris/krigstid. 45 ar.
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Hur viktigt ar det for dig att ha
ett fysiskt bankkontor i din hemstad?

TOTALT ALDER

35% 330% 40%

36%

35%

30%
30% -

25%

25% -

20% -
20% -

15% -

15% -

10% -
10% -

% -
5% 506 -

0% -

0% -
Mycket viktigt  Viktigt Varken eller  Oviktigt Mycket Q2: 18-25 Q2: 26-35 Q2: 36-45 Q2: 46-55 Q2: 56-65 Q2: 66-75 Q2: Over 75
oviktigt
¢ m Mycket viktigt mViktigt Varken eller mOQviktigt ®Mycket oviktigt

De yngsta och aldsta aldersgrupperna tycker att det ar viktigast med

o D o
57 % anser att det ar viktigt eller mycket viktigt S T T e e L

att ha ett fysiskt bankkontor i sin hemstad.
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Vad ar din instadllning till det kontantlosa samhallet?

TOTALT ALDER KON
30% 40% 35%
27%
27% 0 ag0p | 34% 34% 30% 31%
25% 30%
22% 30% -
25% -
0,
20% 25% A 4% 24%
20% -
15% 20% - %W 159 8% 8
12% 13% 15% -
15% - o 9 : 3% %
10% - d :
10% -
10% - » 89
5% - 506 - 5% -
0% - . . . . 0% - - 0% 1
Mycket Positiv  Varken Negativ Mycket Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2:7(§ver Q1: Man Q1: Kvinna
ositiv eller negativ . .
P 9 . . m Mycket positiv  ® Positiv Varken eller
m Mycket positiv = ® Positiv Varken eller
. . = Negativ m Mycket negativ
= Negativ m Mycket negativ 9 y 9

| undersokningen ar nagot fler Personer yngre an 45 ar ar positivare an Kvinnor ar mer negativa an man.

positiva (39 %) an negativa (35 %) de Over 45 ar.

till det kontantlosa samhallet.
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Sparbankernas
Riksforbund

Sparbankernas Riksforbund ar ett branschférbund for 57 Sparbanker
och 25 Sparbanksstiftelser. Med cirka 190 kontor fran Kiruna i norr till
Ystad i séder star Sparbankerna for en stor del av den finansiella
infrastrukturen utanfor storstiderna. Sparbankerna har 2,5 miljoner
privat- och foretagskunder och Sveriges néjdaste bankkunder enligt

Svenskt Kvalitetsindex. Sparbanksidén fran 1820, som bygger pa Vasagatan 11, 111 20 Stockholm
hallbarhet, samhillsengagemang och att ge tillbaka till det lokala Postadress: Box 16249
samhallet, ar grunden for var nutid och framtid. 103 24 Stockholm

08-648 206 20
For mer information, besék sparbankerna.se info@sparbankerna.se



http://sparbankerna.se/
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