Bankkunder i Sverige

utanfor de 10 storsta
staderna

Kontakt Sparbankernas Riksforbund: Anders Thorson
Kontakt Novus: Asa Hedstrom
Datum: 2021-06-15

: . Il( )Vl JS Sparbankernas &

Riksforbund €&

1 © Novus 2021. All rights reserved.

WWW.Nnovus.se

] IOVUS



Innehallsforteckning

Sida Sida

3 Bakgrund och metod 39 Resultat allmdnhet

4 Sammanfattning allmanheten 42 Jamforande bilder foretag & allmanhet
8 Sammanfattning foretag 50 Bakgrundsuppgifter

12 Novus kommentarer 54 Om Novusundersékningar

15 Resultat foretag

© Novus 2021. All rights reserved. www.novus.se ::Il()VlJS



Bakgrund & metod

BAKGRUND

Undersokning ar genomférd pa uppdrag av Sparbankernas
Riksférbund och avser tva undersokningar: en bland
allmanheten och en bland foretagare i Sverige. Gemensamt
for de bada grupperna ar att de bor eller ar verksamma
utanfor de 10 storsta staderna.

MALGRUPP

For respektive malgrupp har vi samlat in intervjuer bland
respondenter som bor eller r verksamma utanfér de tio
storsta staderna i Sverige. Mer i detalj avser detta Sverige
férutom:

-Storstadsomradena: Stockholm, Goteborg, Malmo med
kringkommuner

- Samt de ytterligare 7 storsta kommunerna Uppsala,
Linképing, Orebro, Vasteras, Helsingborg, Norrképing &
Jonkoping

Malgrupp 2:
Agare/VD

Malgrupp 1:
Allmanheten

Agare/VD p& sm3 och medelstora
foretag med upp till 50 anstallda
verksamma utanfér de tio storsta
staderna i Sverige

Svenska allmanheten, 18-79 ar,
boende utanfor de tio storsta
staderna i Sverige.

GENOMFORANDE

Allmanheten
Antal intervjuer: 2734
Faltperiod: 11 —19 mars 2021

Agare/VD pa sma och medelstora féretag
Antal intervjuer: 800
Faltperiod: 3 -21 maj 2021

Novus har genomfort 2734 intervjuer bland
allmanheten och 800 intervjuer bland dgare eller
VD:s.

Allmanhetsundersékningen ar genomford via
webb-intervjuer i Novus slumpmassigt
rekryterade Sverigepanel som ger representativa
resultat.

Foretagsundersokningen har genomfoérs med
hjalp av telefonintervjuer.

WWW.Nnovus.se

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport.
Markerade signifikanta skillnader i
rapporten ar jamfort mot totalen.

Resultatet ar efterstratifierat for
allménheten, medan féretagsresultatet
inte ar det.

FELMARGINAL

Vid 2700 intervjuer:

Vid utfall 20/80: +/- 1,9%
Vid utfall 50/50: +/- 1,2%

Vid 800 intervjuer:

Vid utfall 20/80: +/- 2,8%
Vid utfall 50/50: +/- 3,7%
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Privat

Sammanfattning allmanheten

OBS Alla resultat galler allmanheten utanfor de 10 storsta staderna
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Bank pa orten - sammanfattning

Undersokningen ar som beskrivits i metodavsnittet genomférd med huvudmalgruppen allméanheten, 18-79 ar, som inte bor i nagon av de tre

storstadsregionerna eller i nagon av de ytterligare 7 storsta staderna i Sverige. Malgruppen ar alltsa Sverige utanfor de tio storsta staderna. Nar
vi i rapporten skriver om bankkunder, allminheten, privatkunder, Sparbankskunder etc ar det alltsa alltid med denna avgransning dvs utanfor
de storre stiderna.

Avstand till ndgot bankkontor Viktigt eller oviktigt med bankkontor pa orten

Ungefir hilften av samtliga har mindre &n fem kilometer till 68% av samtliga tycker det ar viktigt att det ligger ett bankkontor pa

sitt ndrmsta bankkontor bostadsorten.

Narmare tre fjardedelar har mindre &n en mil till ndrmsta Det ar minst viktigt i den yngsta aldersgruppen (61%).

bankkontor. Detta innebar alltsa att lite mer an var fjarde

person har mer &n en mil till ett bankkontor. Det ar fler av Sparbankens kunder an andra bankers kunder som tycker det ar

viktigt. Hela 77% av Sparbankens kunder tycker det ar viktigt att det ligger ett
bankkontor pa orten.

Vad innebar bank pa orten

72% av samtliga personer upplever att de har ett bankkontor De som har ett bankkontor pa orten tycker i hogre utstrackning ocksa att det

p& orten. ar viktigt att det finns ett bankkontor pa orten (70%) an de som idag inte har
ett bankkontor pa orten. Av dessa ar det endast 41% tycker det ar viktigt.

89% av de som upplever att de har ett bankkontor pa orten
har mindre @n en mil till kontoret. Men det ar alltsa 11% som
upplever att de har ett bankkontor pa orten aven om det ar
mer an en mil till detta kontor.
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Lokalt stod - sammanfattning

Lokalt stod till foreningsverksamhet, kultur eller
utbildning

Sparbanken ar den bank som i klart hogst
utstrackning upplevs bidra med lokalt stod till
foreningsverksamhet, kultur eller utbildning.
Ungefar var fjarde person ndmner Sparbanken som
den bank som bidrar lokalt med stod till
foreningsverksamhet, kultur eller utbildning.

Bland Sparbankens egna kunder ar det hela 79%
som tycker att banken bidrar till detta.

Sparbanken sticker ut som den bank som tydligast
bidrar med detta lokala stod. Nast hogst andel far
Swedbank och darefter Lansforsakringar. For ovriga
banker ar andelen personer som tycker banken
bidrar lokalt med stod till foreningsverksamhet,
kultur eller utbildning, under 5%.

Starkast upplevs Sparbankens lokala stod av
personer som bor i Gotaland och lagst i Norrland.

© Novus 2021. All rights reserved.

Lokalt stod till det lokala naringslivet

Sparbanken ar dven for detta omrade den bank som i hogst utstrackning upplevs bidra med stod till
det lokala naringslivet. Sparbanken ar starkast pa detta bade om man ser till hela malgruppen, dar
16% namner att Sparbanken ger lokalt naringslivsstdd eller om man ser till de egna kunderna, dar
hela 60% tycker att Sparbanken ger lokalt stod till naringslivet.

En stor andel av privatpersonerna kdnner inte till om det &r nagon bank som stodjer det lokala
naringslivet. Hela 61% svarar vet ej och 9% att ingen bank ger detta stod.

| nast hogst utstrackning namner privatpersonerna Swedbank foljt av Lansforsakringar.

Lokalt stod kopplat till Coronapandemin

Mycket fa personer upplever att nagon bank har bidragit lokalt med stéd under Coronapandemin.
Hela 74% svarar att de inte vet och 19% att ingen bank har bidragit till detta. Det ar alltsa bara totalt
7% som anger nagon bank.

Det ar totalt sett 4% av samtliga som tycker att Sparbanken bidragit lokalt under Coronapandemin.
Detta ar alltsa lite mer &n halften av de som namner en bank och det ligger hogre an andra banker.

Bland Sparbankens egna kunder ar det 18% som tycker banken bidragit under Coronapandemin.
Detta ar betydligt hogre an ovriga bankers kunder dar andelarna som tycker att den egna banken
bidragit under Coronapandemin ligger mellan 0% och 4%.

] IOVUS
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Serviceaspekter - sammanfattning

Komma i kontakt med banken om man har fragor
Tre av fyra bankkunder tycker det ar latt att komma i kontakt med banken nar de har fragor. Var fjarde bankkund tycker alltsainte att det ar latt.

For Sparbankens kunder ar det daremot hela 86% av kunderna som tycker det ar latt att komma i kontakt med banken.

Serviceaspekter vid senaste gangen man sékte hjilp fran banken med lan, sparande/placeringar, pension, férsdkringar eller att se 6ver ekonomin
De serviceaspekter som beddmts ar; hur tillganglig hjalpen var, hur |att det var att veta vart de skulle vanda sig, hur tryggt det kandes, hur bra
drendet |6stes samt hur hjdlpsamt de blev bemotta. Generellt ar bankkunderna som grupp i denna del av Sverige ganska ndjda med alla dessa
aspekter.

Sparbankskunderna ar mycket néjda och dessutom signifikant ndjdare an bankkunderna totalt sett med samtliga serviceaspekter.

Over 90% av Sparbankskunderna r ndjda med hur tillganglig hjilpen var, hur litt det var att veta vart de skulle vinda sig, hur tryggt det kiandes, hur
bra arendet [6stes samt hur hjalpsamt de blev bemotta.

Sparbankerna ligger alltsa signifikant hégre an snittet for alla av dessa omraden men stoérst skillnad ar det nar det galler tillganglighetsaspekterna -
hur tillganglig hjalpen var och - hur latt det var att veta vart de skulle vanda sig.
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Sammanfattning foretagare

OBS Alla resultat galler allmanheten utanfor de 10 storsta staderna
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Bank pa orten - sammanfattning

Undersokningen ar som beskrivits i metodavsnittet genomférd med huvudmalgruppen foretag med 1-49 anstallda dar foretaget inte finns i

nagon av de tre storstadsregionerna eller i nagon av de ytterligare 7 storsta staderna i Sverige. Malgruppen ar alltsa Sverige utanfor de tio
storsta staderna. Nar vi i rapporten skriver om bankkunder, foretagare, foretagskunder, Sparbankskunderetc ar det alltsa alltid med denna
avgransning dvs utanfor de storre staderna.

Avstand till nagot bankkontor Viktigt eller oviktigt med bankkontor pa orten

Ungefar halften av samtliga har mindre an fem km till sitt narmsta En majoritet, 69%, av foretagarna uppger att de tycker det ar viktigt

bankkontor att det ligger ett bankkontor pa orten dar foretaget finns. Men det ar
alltsa nastan en tredjedel av foretagskunderna som inte tycker det ar

Narmare tre fjardedelar har mindre an en mil till narmsta bankkontor. viktigt

Detta innebar alltsa att lite mer &an var fjarde foretagare har mer én en

mil fran foretaget till ett bankkontor. Det ar fler av Sparbankens foretagskunder an genomsnittet av
samtliga bankers foretagskunderna som tycker det ar viktigt. Hela

Vad innebar bank pa orten 77% av Sparbankens kunder tycker det ar viktigt att det ligger ett

74% av samtliga foretagare upplever att de har en bank pa orten. bankkontor pa orten.

93% av de som upplever att de har ett bankkontor pa orten har mindre Av de foretagare som har ett bankkontor pa orten tycker hela 78%

an en mil till kontoret. Det dr 7% av féretagarna som upplever att de ocksa att det ar viktigt att det finns ett bankkontor pa orten.

har ett bankkontor pa orten dar foretaget finns dven om det ar mer &n Ddremot dr det bara 44% av de som idag inte har nagot bankkontor

en mil till detta kontor. pa orten som tycker det ar viktigt att det skall finnas ett.
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Lokalt stod till - ssmmanfattning

Lokalt st6d till foreningsverksamhet, kultur
eller utbildning

Sparbanken ar den bank som foretagarnai klart
hogst utstrackning tycker bidrar med lokalt stod
till féreningsverksamhet, kultur eller utbildning.

Narmare var tredje féretagare namner
Sparbanken som den bank som bidrar lokalt med
stod till foreningsverksamhet, kultur eller
utbildning. Bland Sparbankens egna
foretagskunder ar det hela 78% som tycker att
banken bidrar till detta.

Sparbanken sticker ut som den bank som
tydligast bidrar med detta lokala stod. Nast hogst
andel far Swedbank och darefter foljer
Lansforsakringar och Handelsbanken.

Starkast upplevs Sparbankens lokala stéd av
personer som bor i Gotaland och lagst i
Norrland.

Stod till det lokala naringslivet
Aven nir det giller stod till lokala ndringslivet dr Sparbanken den bank som i hégst utstrackning
upplevs stodja detta.

Sparbanken ar starkast pa detta bade om man ser till alla foretagarna, dar 21% namner att
Sparbanken ger lokalt naringslivsstdd och om man ser till de egna kunderna, dar hela 55% tycker att
Sparbanken ger lokalt stdd till naringslivet.

| ndst hogst utstrackning néamner privatpersonerna Swedbank foljt av Handelsbanken.

Lokalt stod kopplat till Coronapandemin

Mycket fa foretagare upplever att nagon bank har bidragit lokalt med stéd under Coronapandemin.
Hela 53% svarar att ingen bank har bidragit till detta och 39% svarar att de inte vet. Det ar alltsa bara
totalt 8% som anger nagon bank.

Det ar totalt sett 5% av samtliga som tycker att Sparbanken bidragit lokalt under Coronapandemin.
Detta ar alltsa en hog andel av de som namner en bank som namner Sparbanken.

Bland Sparbankens egna kunder ar det 19% som tycker banken bidragit under Coronapandemin.

Detta ar betydligt hogre an 6vriga bankers kunder dar andelarna som tycker att den egna banken
bidragit under Coronapandemin ligger mellan 1% och 6%.

WWW.Nnovus.se
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Serviceaspekter - sammanfattning

Komma i kontakt med banken om man har fragor
80% av samtliga foretagskunder tycker det ar latt
att komma i kontakt med sin bank om de har
fragor. Det ar alltsa var femte foretagare som inte
tycker det ar latt.

For Sparbankens foretagskunder ar det daremot
hela 89% av kunderna som tycker det ar latt att
komma i kontakt med banken och hela 58% tycker
dessutom att det ar mycket latt.

Ta upp lan eller krediter

Det ar 14% av foretagarna som instammer
fullstandigt eller i hog utstrackning i pastaendet
”Som foretagare har vi problem eller svarigheter
att ta upp lan eller krediter hos var huvudbank”.
En majoritet instdmmer alltsa inte i detta utan det
ar ungefar var sjunde foretagare som upplever
problemen. Fér Sparbankens kunder ar det 11%
som upplever detta.

© Novus 2021. All rights reserved.

Kontanthantering

Installningen till bankernas kontanthantering ar delad i tva grupper. Halften av foretagarna
sager att det ar viktigt att deras huvudbank hanterar kontanter medan lika manga tycker att
det ar oviktigt eller ar neutrala.

For Sparbankens foretagskunder ar det viktigare med kontanthanteringen. 60% av
Sparbankskunderna sager att det ar viktigt att deras huvudbank hanterar kontanter.

Stod och radgivning
Néra sju av tio foretagare ar néjda med sin huvudbank néar det galler att fa radgivning och
stod i sin roll som foretagare

Sparbankens foretagskunder ar signifikant néjdare an snittet nar det galler radgivning och
stod (81% nojda)

De minsta foretagen med 1-4 anstallda ar mindre nojda an de storre foretagen

] IOVUS
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Privat .

Novus kommentarer till Sparbanken
Allmanhet och foretag

OBS Alla resultat galler allmanheten utanfor de 10 storsta staderna
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Privat .

Novus kommentarer till Sparbanken

* Bank pa orten
Undersokningen ar genomférd med personer utanfor storstadsregionerna och de ytterligare 7 storsta stdderna i Sverige. Vi ser att i denna
del av Sverige upplever ungefar var fjarde person/foretagare att de inte har en bank pa orten. Samtidigt ser vi att en majoritet tycker det &r
viktigt med ett bankkontor pa orten. Inte minst Sparbankens kunder som tycker detta ar viktigare dn genomsnittskunden.

Men det ar stor skillnad mellan de som upplever att de idag har ett kontor pa orten och de som inte har det. De som har ett kontor pa orten
tycker ocksa det ar mycket viktigare att ha detta dn de som idag inte har nagot bankkontor pa orten.

Vi vet inte utifran undersdkningen vad detta beror pa. Det skulle t.ex. kunna vara allt fran att man vant sig, andra beteende, vid val av
bostads/etableringsort utgatt ifran att det inte skulle finnas bankkontor pa orten, resvanor/pendling till annan ort, aldrig haft behov av ett
bankkontor mm

* Lokalt stéd
Det ar tydligt bade i undersékningen med foretagare och privatpersoner att det ar Sparbanken som ar den bank som flest tycker star for
lokalt stod saval for foreningsverksamhet, kultur eller utbildning som for lokalt stod till naringslivet.

Stod kopplat till Corona har inte fatt samma spridning utanfor de egna kunderna som 6vrigt stod. Det har i och for sig inte heller arbetats lika
lange med detta stod som de 6vriga lokala stoden. Daremot ar det narmare var femte Sparbankskund som sager att banken bidragit med
stod kopplat till Corona. Detta sticker ut fran andra banker och visar att man jobbat och natt fram betydligt battre 4n andra banker med
detta.
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Privat .

Novus kommentarer till Sparbanken

* Service
Bankkunderna totalt sett dr generellt ganska ndjda med samtliga undersokta serviceaspekter. Kanske nagot hégre ndjdhet &n vi forvantat
oss av bankerna som helhet. Det skulle i sa fall bl.a. kunna bero pa den avgransning som gjorts av malgruppen alltsa att vi tittar pa kunder
utanfor de storre staderna. Dar det i sin tur skulle kunna bero antingen pa att kunder utanfér staderna faktiskt &r néjdare oavsett vilken
bank de har eller att kunder utanfér staderna oftare ar kunder hos banker som generellt far héga betyg fran kunderna som t.ex.
Sparbanken.

Sparbanken far toppbetyg fran kunderna nar det géller serviceaspekterna. Storsta skillnaden i betyg mellan Sparbanken och bankerna
totalt sett ror tillganglighet.

* Sammanfattningsvis: Positivt med en Sparbank pa orten
Som boende eller verksam pa orten ..
.. ar Sparbankens roll som lokalt stod inom féreningsverksamhet, kultur eller utbildning samt som stdd till lokala naringslivet, tydlig bade
for privatpersoner och foretagare.

Som kund ..
.. ger man toppbetyg nar det géller serviceaspekterna inte minst nar det galler hur tillgdnglig hjalp fran Sparbanken ar

© Novus 2021. All rights reserved. www.novus.se - .Il()VlJS



© Novus 2021. All rights reserved. WWwWw.novus.se am Il( )Vl]g
| § | A




© Novus 2021. All rights reserved. WWwWw.novus.se am Il( )Vl]g
| § | A



3 av 4 foretagare upplever att det finns ett

bankkontor pa orten

FRAGA: Upplever du att det finns nagot bankkontor pa den ort dar foretaget ligger?

Av Sparbankskunderna
ar det 79% som
upplever att de har ett

EnEmE
bankkontor pa den ort

(ERS i UEkS dar foretaget ligger

25 %
1%
Nej

Vet gj

BAS: Foretag totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=800)
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Samtliga
Hur langt till narmsta bankkontor?

Mindre dn 5 km 62 %

Ca5km-1mil 14% * Drygtsexavtio
foretagare har mindre
an fem km till sitt

Ca 1,1 mil - 2 mil 11% ndrmsta bankkontor.
* 76% har mindre dn en

Ca 2,1 mil - 3 mil 5 9% mil till ndrmsta

bankkontor.
*  Omkring var fjarde
Mer 3n 3 mil 8% foretag (24%) har mer
an en mil ett
bankkontor.
Vetej | 1%

© Novus 2021. All rights reserved.

Upplever att de har en bank pa orten
Hur langt till narmsta bankkontor?

Mindre an 5 km 80 %

Ca 5km -1 mil 13 % e 80% av de som
upplever att de har

ett bankkontor pa

Ca 1,1 mil - 2 mil 5% orten har mindre &n
5 km till ndrmsta
bankkontor.

Ca 2,1 mil - 3 mil 1% e 7% av de som

upplever att de har
B ) ett bankkontor pa
Mer an 3 mil 1% orten har mer an en

mil till kontoret.

Vetej | 0%

BAS: De som upplever att de har en bank pa orten (n=594)
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Majoritet tycker att det ar viktigt att det ligger
ett bankkontor pa samma ort som foretaget

FRAGA: Hur viktigt tycker du det &r att det ligger ett bankkontor pa den ort dar foretaget ligger?

Mycket viktigt 45 %
— 69%

Ganska viktigt 24 %

Neutral (3) 9%
En majoritet av

foretagarna tycker det ar

Ganska oviktigt 12% viktigt att det finns ett

. bankkontor pa orten men

det ar ndstan en tredjedel

(31%) som inte uttrycker
att det ar viktigt.

Helt oviktigt 10%

Vet €j 0%

© Novus 2021. All rights reserved. WWW.Novus.se

BAS: Foretag totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=799)
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Bidra lokalt med stod till foreningsverksamhet, kultur eller utbildning

Sparbanken ar den bank som i
hogst utstrackning upplevs bidra
med lokalt stod till Swedbank 20%
foreningsverksamhet, kultur eller Lanstorssleingar Bark [ 13 %
utbildning

Sparbanken 31%

Handelsbanken 11%
FRAGA: Upplever du att det finns nagon eller nagra banker som bidrar lokalt pa din ort med stod %
till foreningsverksamhet, kultur eller utbildning? Fler banker kan anges SEB 6 %

Nordea 4%

Annan bank 1%

. . Nej, ingen bank bidrar med stod lokalt for o
Sparbanken 6% 33% 15% foreningsverksamhet, kultur eller... 19%

Vet ej 28 %

Sparbanken 31% 31%
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Sparbanken dr den bank som i Bidra lokalt med stdd tll néringslivet

hogst utstrackning upplevs bidra Sparbanken 21%
med stod till det lokala Swedbank 15 %
naringslivet

Handelsbanken 12 %

FRAGA: Upplever du att det finns nagon eller nagra banker som bidrar lokalt pa din

B TRl rf 0
ort med stod till det lokala néringslivet? Fler banker kan anges Lansforsakringar Bank 8%

Av de som har

SEB 6% Sparbanken som
huvudbank ar det hela
55% som tycker
Nordea 5% Sparbanken bidrar lokalt

med stod till naringslivet

Annan bank 1%

. . . Nej, ingen bank bidrar med stod till det o
Sparbanken 23% 23% 13% lokala néringslivet 30 %

Vet gj 30 %
Sparbanken 19% 23%

BAS: Foretag totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=800)
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Bidra lokalt med stéd kopplat till Coronapandemin

Fa foretag upplever att nagon
bank har bidragit IOkaIt med Ja, Sparbanken 5%
stod under Coronapandemin 1o Handetsbanken | 25

s Ul ot s il s s o ki o i swedbank | 2%
19% av
Ja, Lansforsakringar Bank | 1 % Sparbankens
huvudbankskunder
tycker Sparbanken
Ja,Nordea | 1% har bidragit lokalt

med stod kopplat till

Ja,SEB | 1% Coronapandemin

Ja, Annanbank | 0 %

Nej, ingen bank har bidragit lokalt med
), INg g 53 %

Sparbanken 7% 5% 2%
stod kopplat till Corona

Vet ej 39 %

Sparbanken 5% 6%
BAS: Foretag totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=800)
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Majoritet tycker att det ar latt att komma i kontakt med foretagets
huvudbank — for huvudbankskunder hos Sparbanken ar det en
signifikant hogre andel som tycker det ar mycket latt

FRAGA: Hur latt eller svart upplever du att det ar att komma i kontakt med denna bank om du har fragor?

J—

45 %
Mycket |3tt 58 %
42 % -
35%
Ganska latt 31%
36 % _
7%
Neutral (3) 4%
8 %
7%
Ganska svart 3 ‘Vg y Samtliga
(o]
5% Sparbankens
Mycket svart 3% huvudbankskunder
6 % Huvudbank annan an Spb
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En majoritet av
foretagarna tycker
inte att de har
problem eller
svarigheter med att
ta upp lan

FRAGA: | vilken utstrickning instimmer du i
foljande pastaende?

Som foretagare har vi problem
eller svarigheter att ta upp lan
eller krediter hos var
huvudbank

© Novus 2021. All rights reserved.

Fullstandigt 6 %

| hdg utstrackning 8 %

Varken hog/lag 21 %
| 1ag utstrackning 9%
46%
Inte alls 37 %
Vet ej 20 %

BAS: Foretag totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=800)
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Tycker det dr problem/svarigheter att ta upp
Ian eller krediter hos sin huvudbank ...
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Varannan foretagare tycker att det ar viktigt att
deras huvudbank hanterar kontanter — det ar
signifikant viktigare for Sparbankskunderna

FRAGA: Hur viktigt tycker du det &r att din huvudbank hanterar kontanter? Ar det...?

Mycket viktigt

Ganska viktigt

Neutral (3)

Ganska oviktigt

Helt oviktigt

—_—

31%

18%

9%

15%

26 %

© Novus 2021. All rights reserved.

50% 49 % 49 % 52 %

49 % 51%

BAS: Foretag totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=797)
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Sju av tio ar nojda Mycket nojd 36 %
med sin huvudbank @)
nar det galler Ganska nojd 5%

radgivning och stod

De minsta
foretagen
(1-4 anstidllda) &r

i kundens roll som Neutral (3) 21 9% indres
foretagare

de lite storre
(5-49 anstillda)

. e Ganska missnojd 7 %
FRAGA: Hur ndjd ar du med er huvudbank

nar det galler att & raddgivning och stéd i din N&jda med sin huvudbank nér det géller
roll som féretagare? radgivning och stod ...

Mycket missndjd 4%

Mycket/Ganska nojd 63 % 77%

BAS: Foretag totalt utanfor de 10 storsta staderna samt givit betyg (n=753)
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Privat

Narhet till banken

Upplevd narhet
Distans
Viktighet

OBS Alla resultat galler allmanheten utanfor de 10 storsta staderna
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Majoritet upplever att det finns
ett bankkontor pa sin bostadsort

FRAGA: Upplever du att det finns nagot bankkontor pa din bostadsort?

Sparbankerna som
snittet dvs 72% av

--M o Ublever ot d
Gotaland Svealand
som upplever att de har

ett bankkontor pa sin
bostadsort

72% 78 %

2%
Vet gj

BAS: Allmanheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734)
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Privat

* Ungefar halften av samtliga har mindre an fem km till sitt narmsta bankkontor
* Av de som upplever att de har ett bankkontor pa orten har de flesta mindre an
en mil till narmsta bankkontor

Samtliga
Hur langt till narmsta bankkontor?
Mindre an 5 km Mindre @an 5 km 67 %
5 km = 1 mil 5 km — 1 mil 21 %
1,1 mil — 2 mil 8%

1,1 mil = 2 mil
2,1 mil = 3 mil 6% 2,1 mil — 3 mil 2%
De som upplever att de har

. il — H o,
H Samtliga 3,1 mil =4 mil 1% en bank pa orten

3,1 mil — 4 mil 3%

* Ungefér halften av samtliga har il— i [V . 0
4,1 mil—5 mil 1% 'gd oon 2y e ga 4,1 mil — 5 mil 0% 89% av de som uE)pIever att de. har
mindre an fem km till sitt narmsta ett bankkontor pa orten har mindre
. . bankkontor 5,1 mil =10 mil 9 2 il ti
51 mil—10mil | 1% > e delar hap i ) 0% an en mil till kontoret
armare tre fjardedelar har mindre * 11% av de som upplever att de har
. . . an en mil till ndrmsta bankkontor. Merdan10mil 0% ett bankkontor p& orten har mer &n
Mer an 10 mil | 0% Lite mer &n var fjarde person (27%) en mil till kontoret
' har mer &n en mil ett bankkontor. Vete] 1%
Vet e] 1%

BAS: Allmanheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734) BAS: De som upplever att de har en bank pa orten (n=1953)
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Privat

Majoritet tycker att det ar viktigt att det
ligger ett bankkontor pa sin bostadsort

FRAGA: Hur viktigt/oviktigt tycker du det &r att det ligger ett bankkontor pa din bostadsort?

J—

[v)

68% 66 % 69 % 74%

Mycket viktigt

Ganska viktigt

Varken eller

Topbox - Mycket eller ganska viktigt (68%)
+ Aldersgrupp 18-29 ar (61%)

Ganska oviktigt

Med nedan huvudbank:
Sparbanken (77%)
Handelsbanken (73%)
Swedbank (71%)

LF (62%)

Nordea (60%)

Mycket oviktigt

Vet €j

BAS: Allmanheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2693)
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Privat

Vilka banker ger stod lokalt?

Stod till foreningsverksamhet
Stod det lokala naringslivet
Stod i Coronapandemin

OBS Alla resultat galler allmanheten utanfor de 10 storsta staderna
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Bidra lokalt med stod till foreningsverksamhet, @
kultur eller utbildning
Sparbanken ar den bank som i Sparbanken
hogst utstrackning upplevs bidra Swedbank
Av de som har en

m Ed IO ka It Stad ti I I Lansférsdkringar Bank Sparbank pé orten ir det

65% som tycker

foreningsverksamhet, kultur eller Handelsbanken e st

foreningsverksamhet,

ut bi I d n i ng ICA-Banken kultur eller utbildning.

SEB

Ovan ar mycket hogre
an for andra banker. Pa
Nordea andra “plats” kommer
Swedbank, dar 23% av de
som har ett Swedbank-
kontor pa orten upplever
att de bidrar med det
SBAB lokala stodet.

FRAGA: Upplever du att det finns nagon eller nagra banker som bidrar lokalt pa din ort med stod
till foreningsverksamhet, kultur eller utbildning? Fler banker kan anges

Danske Bank

Annan bank

Ingen bank bidrar lokalt med detta

Vet ej

30 % 23 % 9 %
Sparbanken ? 0 o BAS: Allmanheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734)
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Bidra lokalt med stod till naringslivet

e [ ]
Sparbanken ar den bank som i Sparbanken 16%
e e [ ] [ ]
hogst utstrackning upplevs bidra swedbank [ 10%
e [ ]
mEd StOd tl" dEt IOkaIa Lansforsakringar Bank 7% Av de som har en
Sparbank pa orten éar det
L I' t o 48% som tycker
n a rl ngs |Ve Handelsbanken 5% Sparbanken bidrar med
stod till det lokala
SEB 2% naringslivet
FRAGA: Upplever du att det finns nagon eller nagra banker som bidrar lokalt pa din
ort med stod till det lokala naringslivet? Fler banker kan anges Nord 2%
oraea 2 Ovan &r mycket hogre
an fér andra banker. Pa andra
Av de som har ICA-Banken 1% “plats” kommer Swedbank &
Sparbanken som Lf-bank, dar 14-15% av de som
huvudbank ar det hela o har ett Swedbank- respektive
60% som tycker Danske Bank | 0% ett Lf-bankkontor pa orten
Sparbanken bidrar upplever att de bidrar med
lokalt med stod till SBAB | 0% lokalt stod till naringslivet
naringslivet
Annan bank 2%
Ingen bank bidrar lokalt med detta 9%
Vet gj 61%
Sparbanken 18 % 18 % 7%
BAS: Allmanheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734)
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Bidra lokalt med stod kopplat till Coronapandemin @

Mycket fa personer upplever att Sparbanken i 4%

nagon bank har bidragit lokalt med Swedbank | 1%
stod under Coronapandemin

Lansfoérsakringar Bank 1% Av de som har en
Sparbank pa orten ar det

12% som tycker

FRAGA: Upplever du att det finns nagon eller nagra banker som har bidragit lokalt pa din ort med Handelsbanken 1% Sparbanken bidragit

i lokalt med stod kopplat
till Coronapandemin

stdd kopplat till Coronapandemin/Covid-19? Fler banker kan anges

ICA-Banken | 0%

18% av 4

Sparbankens Nordea | 0%

huvudbankskunder
- Ovan ar mycket hogre

an for andra banker. For
andra banker som finns pa
7 orten dr andelen som tycker
SEB 0% dessa banker bidragit lokalt
under Corona mellan 0-2%.

tycker Sparbanken har

bidragit lokalt med stéd Danske Bank | 0%
kopplat till
Coronapandemin

Annan bank | 0%

Ingen bank bidrar lokalt med detta

Vet ej 74%

Sparbanken 5% 3% 1%
BAS: Allmanheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734)
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Privat

Att komma i kontakt med banken

Latt/svart att komma i kontakt med sin bank
Upplevd service nar man sokt hjalp av sin bank

OBS Alla resultat galler allmanheten utanfor de 10 storsta staderna
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Privat

- Majoritet tycker att det ar latt att komma i kontakt med sin huvudbank
- Signifikant fler av Sparbankens kunder an genomsnittet som tycker det
ar 1att att komma i kontakt med sin bank

FRAGA: Hur latt eller svart upplever du att det &r att komma i kontakt med denna bank om du har fragor?

i

Av de som upplever att de har
en bank pa orten tycker 77 % att
det ar latt att komma i kontakt

Mycket latt 40 % 75% av samtliga bankers | men banken
_ 29% - huvudbankskunder tycker | Ay de som inte har en bank p&
D 45 % det ar latt att komma i orten ar det 71% som tycker att
= det ar latt att komma i kontakt
Ganska latt 4(25';/, kontakt Bl
(1]
I 16 %
Varken eller 10%
17 %
i B Samtliga bankers
[+)
Ganska svart -3 f’;/A huvudbankskunder
(1)
7% Sparbankens
'I huvudbankskunder
2%
Mycket svart 1 %o Huvudbankskunder hos
3% annan an Spb

BAS: Huvudbank hos nagon bank samt givit betyg 1-5 (n=2598)
Huvudbankskunder hos Sparbanken samt givit betyg 1-5 (n=405)

WWW.Nnovus.se : :Il( )VlJS
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Sparbankskunderna ar
mycket néjda och
dessutom signifikant
noéjdare an genomsnittet
med samtliga
serviceaspekter vid
senaste kontakten for

att fa hjalp

FRAGA: Om du ténker pa denna gang* nar du
sokt hjalp fran banken, hur néjd/missnéjd &ar du
nar det galler ...

* Senaste 2-3 aren sokt hjalp vid bostadskép/lan,
sparande/placeringar, pension/pensionssparande, se
over ekonomin eller forsakringar.
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Andel néjda med olika omraden vid senaste gangen man sé

kte hjéilp

- nedbruten pa Sparbankskunder, samtliga och kunder hos annan bank éin Sparbanken

.. hur hjilpsamt du blev bemétt Andel ndjda
Sparbankskunder 18 %
Kunder hos annan an Spb 28 % 86%
.. hur tryggt det kdndes
Sparbankskunder 26 %
Samtliga 29% 86%
Kunder hos annan &n Spb 30% 85%
.. hur bra ditt drende l6stes
Sparbankskunder 28 %
Samtliga 30% 85%
Kunder hos annan &n Spb 30% 83%
.. hur tillganglig hjalpen var
Sparbankskunder 30 %
Samtliga 32% 83%
Kunder hos annan &dn Spb 32% 81%

.. hur latt det var att veta vart du skulle vanda dig
Sparbankskunder 61

Samtliga 50%

I

Kunder hos annan an Spb

B Mycket néjd Ganska néjd
BAS: Samtliga som sokt hjalp hos sin huvudbank (n=1 589) samt Sparbankskunder som sokt hjalp (n=271)
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32% 82%

48 % 32% 80%
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Jamforelse mellan allmanhet och foretagare
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En majoritet av saval allmdnheten som foretagare upplever att det finns ett @

bankkontor pa orten.
Var fjarde person/foretagare upplever att det inte finns bankkontor pa orten.

FRAGA: Upplever du att det finns ndgot bankkontor pa din bostadsort/pa den ort dar féretaget ligger?

Allmanheten Foretag

1%

Ja Nej Vet gj

2%

Ja Nej Vet gj

BAS: Allmadnheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734), Féretag (n=800)
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Hogre andel av foretagarna an allmanheten som har mindre an @
5 km till sitt narmsta bankkontor

FRAGA: Ungefir hur langt &r det fran din bostad/foretaget till narmsta bankkontor?

Allmanheten Foretag

Mindre dn 5 km _ 51% Mindre dn 5 km 62 %
5km —1 mil -21% Ca 5 km -1 mil 14 %

vimi-2mi [ 16% ) Ca 1,1 mil - 2 mil 11%
2.1 mil - 3 mil . 6% — 27% mer dn 1 mil Ca 2,1 mil - 3 mil 5% — 24% mer @n en mil
Mer @n 3 mil I 5% Mer &n 3 mil 8%
- Vet ej 1% -

Vet ej I 1%

BAS: Allmadnheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734), Féretag (n=800)
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Majoriteten och en ungefar lika stor andel av foretagarna @
som av allmanheten tycker att det ar viktigt att det ligger
ett bankkontor pa orten

FRAGA: Hur viktigt/oviktigt tycker du det &r att det ligger ett bankkontor pa din bostadsort/pa den ort dar foretaget ligger?

Allmanheten Foretag
Mycket viktigt _ 39% Mycket viktigt 45 %
69%
Ganska viktigt _ 29 % Ganska viktigt 24 %

Varken eller - 15 % Neutral (3) 9%

Ganska oviktigt - 12 % Ganska oviktigt 12 %
Mycket oviktigt I 5% Helt oviktigt 10 %
Vet ej I 1% Vet gj 0%

BAS: Allmadnheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734), Féretag (n=799)
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For bade foretag och allmanheten ar Sparbanken den bank som i @
hogst utstrackning upplevs bidra med lokalt stod till forenings-
verksamhet, kultur eller utbildning

]
FRAGA: Upplever du att det finns nagon eller ndgra banker som bidrar lokalt pa din ort med stéd till foreningsverksamhet, kultur eller utbildning?

Allmanheten

Sparbanken
Swedbank
Lansforsakringar Bank
Handelsbanken
ICA-Banken

SEB

Nordea

Danske Bank

SBAB

Annan bank

Ingen bank bidrar lokalt med detta

Vet ej

B 24%
B 15%
M 9%
i 4%
1 2%
1 2%
| 1%
0%
0%
3%
B 11%
N 44%

Foretag
Sparbanken 31%
Swedbank 20 %
Lansforsakringar Bank 13%
Handelsbanken 11%
SEB 6%

Nordea 4%

Annan bank 1%

Nej, ingen bank bidrar med stod lokalt for 19 %
foreningsverksamhet, kultur eller utbildning o
Vet gj 28 %

WWWwW.novus.se : : I 1( )Vl JS
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For bade foretag och allmdnheten ar Sparbanken den bank som i @
hogst utstrackning upplevs bidra med stod till det lokala naringslivet

]
FRAGA: Upplever du att det finns nagon eller ndgra banker som bidrar lokalt pa din ort med stod till det lokala naringslivet?

Allmanheten Foretag

Sparbanken ]
Sparbanken 21 %
Swedbank 4
[V)
Lansfoérsakringar Bank Av de som har Swedbank 15% Av de som har
Sparbanken som 1 Sparbank
» Handelsbanken 9 parbanken som
Handelsbanken huvzg;ank a: dit hela | 12% huvudbank &r det hela
6 som tycker 55% som tycker
SEB ! P o o Y
Sparbanken bidrar lokalt Lansforsakringar Bank 8% Sparbanken bidrar lokalt
Nordea med stod till naringslivet i med stéd till ndringslivet

SEB 6%
ICA-Banken 1

Nordea 5%
Danske Bank J

[V
SBAB Annan bank 1%
Nej, ingen bank bidrar med stod till det lokala o
Annan bank néringslivet ) 30%
Ingen bank bidrar lokalt med detta Vet gj 30%

Vet €j
) BAS: Allmadnheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734), Féretag (n=800)

© Novus 2021. All rights reserved. www.novus.se == Il()VlJS



Fa personer upplever att nagon bank har bidragit lokalt med @
stod under Coronapandemin

FRAGA: Upplever du att det finns ndgon eller nagra banker som har bidragit lokalt pa din ort med stéd kopplat till Coronapandemin/Covid-19?

Allménheten Foretag
Sparbanken i 4% Ja, Sparbanken 5%
Swedbank | 1% | 19% av
. | 18% av Ja, Handelsbanken 2% Sparbaonkens
Lansforsakringar Bank | 1% Sparbankens | huvudbankskunder tycker
g huvudbankskunder tycker Ja, Swedbank || 2 % Sparbanken har bidragit
Handelsbanken | 1% Sparbanken h"ar bidragit T lokalt med stod kopplat
s lokalt med st6d kopplat Ja, Lansforsakringar Bank 1% till Coronapandemin
ICA-Banken | 0% till Coronapandemin 4

Ja, Nordea 1%

Nordea 0%

Danske Bank | 0% Ja,SEB | 1%
SEB 0% Ja, Annan bank | 0 %
Annan bank 0% Nej, ingen bank har bidrziirtoI::alt med stéd kopplat till 53 9
. o 7
Ingen bank bidrar lokalt med detta 19% Vet ] 39 %

Vet ej 74%
BAS: Allmadnheten totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=2734), Féretag (n=800)
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Majoriteten upplever att de ar latt att komma i kontakt med sin huvudbank @
— de som har Sparbanken som huvudbank upplever det som lattare

FRAGA: Hur litt eller svart upplever du att det ar att komma i kontakt med denna bank, som du/ni har som huvudbank, om du har fragor?

Allménheten Agare/VD pé sma och medelstora féretag

()
ket zec I 31 % - 45 % _

Mycket latt
0,
ganskatse RN 45 % 35 %

46 % Ganska latt

_J 31% _J
[+)
Varken eller - 16 % Neutral (3) 7%

10 % 4%
.. Bl 6% , 7%
Ganska svart 39 m Samtliga bankers Ganska svart 39 Samtliga
huvudbankskunder
%
2% 5 5% Sparbankens
Mycket svart l q Sparbankens Mycketsvart 13 o, hzvudbankskunder
1% huvudbankskunder
BAS: Huvudbank hos ndgon bank samt givit betyg 1-5 (n=2598) BAS: Huvudbank hos nagon bank samt givit betyg 1-5 (n=787)
Huvudbankskunder hos Sparbanken samt givit betyg 1-5 (n=405) Huvudbankskunder hos Sparbanken samt givit betyg 1-5 (n=158)
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Bakgrund

Allmdnheten
VD/Foretagsdgare
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Bakgrundsinformation — Om deltagarna

KON o) REGION
\Y4

HEMMABOENDE BARN

Gotaland 56 %
| Ja 38 %
51 Svealand 24 %
Nej 62 %
Norra/Sédra Norrland 20 %

ALDER UTBILDNING

18-29 ar 21% Grundskola eller 18 %

motsvarande °
30-49 &r 35%

Gymnasium eller o

motsvarande 45 %

50-64 &r 25 %
Universitet/hogskola 9

65-79 ar 20 % /hog 37%

BAS

ia@e

: Allménheten totalt utanfér de 10 stérsta staderna (n=2734)

] IOVUS
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Bakgrundsinformation — VD/F6retagsagare

REGION FORETAGETS HUVUDBANK

Gotaland
Swedbank 22 %

Svealand Handelsbanken 20%

Norrland Sparbanken 20 %

SEB 16 %
ANTAL ANSTALLDA Nordea 11%

1-4 anstéllda Lansforsakringar Bank 5 9%
5-19 anstallda Danske Bank | 3 %

Annan bank 2%
20-49 anstallda

Vet ej 1%

BAS: Foretag totalt utanfor de 10 storsta staderna (n=800)
=
— NOVUS
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Om Novus undersokningar
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Begreppsforklaring — Signifikanser

I Novus rapporter redovisar vi signifikanta skillnader mellan olika
undergrupper och totalen. Vid upprepade undersékningar redovisar vi

signifikanta skillnader mellan undersékningarna.

VAD AR EN SIGNIFIKANS?

Vi vill ofta veta om det finns en signifikant
skillnad mellan hur tva grupper har besvarat en
fraga. En skillnad mellan tva varden ar
statistiskt signifikant om skillnaden mellan dem
ar storre an vad vi tror kan bero pa slumpen.
Vanligtvis vill vi underséka om en undergrupp

baserad pa kon, alder, utbildning eller region,
har svarat annorlunda an totalen. Vid
upprepade undersokningar vill vi veta om det
finns en signifikant skillnad mellan
undersokningarna.
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HUR SAKER AR EN SIGNIFIKANS?

Total sdkerhet finns inte utan den ar
beroende av den signifikansniva som
anvands. Pa Novus anvander vi en signifikans-
niva pa 95% i vara undersokningar. En
signifikant skillnad betyder da att
sannolikheten ar 95% att det finns en faktisk
skillnad mellan de tva uppmatta vardena och
att den skillnaden inte beror pa slumpen.
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom s.k.
panelmanagement. Det innebar bl.a. att vi
ser till att man inte kan delta i for manga
undersodkningar under en kort period, inte
heller i flera liknande undersdékningar. Vi har
ocksa ett system for beldningar till panelen.
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Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersékningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfille.

Nar datainsamlingen ar klar pabarjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar Novus som

P u b I l ce rl ngS regl e r undersokningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas

ratt vid forsta publicering.

[
Novus varumarke ar en garant for att en ESOMAR 21

undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med | CO l’pOI’aTe

undersokningen. ] o
For att sakerstalla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersékningar omnamns.

|| N
B % Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och

tolkningar som har publicerats.
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Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus

Strategic Advisor Research Assistant Research Executive Data Analyst
Asa Hedstrém Nora Doma Katarina Hajdu Magdalena Fornstedt
Mobil: 0739 40 39 21 E-post: Nora.Doma@novus.se E-post: Katarina.Hajdu@novus.se E-post: Magdalena Fornstedt@novus.se

E-post: Asa.Hedstrom@novus.se
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